
UNSER TEAM 

Prof. Dr. Frank Dietrich 
Beauftragter für Studierende 
mit Behinderung oder  
chronischer Erkrankung (BBST)

Gebäude 24.53. I Raum 00.91
Universitätsstraße 1
40225 Düsseldorf
Fon: +49 211 81 129 12
BeauftragterBBST@hhu.de

Lydia Schmidt M.A. 
Leiterin der Beratungsstelle  
(BBST)

Gebäude 24.21. I Raum 00.31
Universitätsstraße 1
40225 Düsseldorf
Fon: +49 211 81 150 05
lydia.schmidt.2@hhu.de

Manuela Pagenkopf  
Sekretariat der Beratungsstelle  
(BBST)

Gebäude 24.21. I Raum 00.33
Universitätsstraße 1
40225 Düsseldorf
Fon: +49 211 81 150 07
bbst@hhu.de

Fiona Hübner M.Sc.
Projektassistenz  
der Beratungsstelle (BBST)

Gebäude 24.21 I Raum 00.33
Universitätsstraße 1 
40225 Düsseldorf
Fon: +49 211 81 150 04 
fiona.huebner@hhu.de

Studentische Mitarbeiter*innen

Gebäude 24.21. I Raum 00.33
Fon: +49 211 81 150 04 I shk.bbst@hhu.de

Herausgeber 
Prof. Dr. Frank Dietrich  
Beauftragter für Studierende  
mit Behinderung oder  
chronischer Erkrankung (BBST)

Universitätsstraße 1  
40225 Düsseldorf  
www.hhu.de/bbst

WIR FREUEN UNS  
AUF SIE!

Unsere Beratungszeiten 
Termine nach Vereinbarung

Offene Sprechstunde

Mo:	 9.00 – 17.00 Uhr (digital)

Di:	 10.00 – 12.00 Uhr (digital / vor Ort)

Mi:	 10.00 – 14.00 Uhr (digital / vor Ort)

Do:	 10.00 – 17.00 Uhr (digital / vor Ort)

Di:	 14.30 – 16.30 Uhr in der BBST

Studieren  
mit Behinderung?  
So geht’s!
Beratungsstelle des Beauftragten  
für Studierende mit Behinderung  
oder chronischer Erkrankung

Stand 09/2025

Erfahren Sie mehr: 
www.hhu.de/bbst

Instagramm: 
@bbst_hhu



Herzlich Willkommen  
an der HHU!

UNSERE ANGEBOTE 

Liebe Studierende  
und Studieninteressierte,

Beratung Serviceleistungen

die Heinrich-Heine-Universität Düsseldorf hat es sich  
zur Aufgabe gemacht, Studierende mit Behinderung  
oder chronischer Erkrankung bei der erfolgreichen  
Durchführung ihres Studiums bestmöglich  
zu unterstützen.

Das Rektorat, die Verwaltung, das Studierendensekretariat, 
die Universitäts- und Landesbibliothek, das Studierenden-
werk und das Referat für Barrierefreiheit des AStA arbeiten 
mit uns daran, die Studien- und Prüfungsbedingungen  
sowie den Universitätsalltag für Studierende mit  
Beeinträchtigung oder chronischer Erkrankung im Sinne  
der Chancengleichheit und Barrierefreiheit zu verbessern.

Gerne unterstützen wir Sie bei allen Fragen  
und Problemen, die sich aus Ihrer Behinderung  
oder chronischen Erkrankung ergeben.

Prof. Dr. Frank Dietrich 

Beauftragter für Studierende  
mit Behinderung  
oder chronischer Erkrankung

Stellungnahmen zu Anträgen  
(z.B. für technische  
Hilfsmittel oder Assistenzen)

Beantragung des  
Euro-Schlüssel

Unterstützung bei der  
Suche nach barrierefreiem  
Wohnraum

Nachteilsausgleichs- 
möglichkeiten bei der  
Bezugsdauer von BAFÖG

Leistungen der  
Arbeitsassistenz SGB IX

Studienabschluss

�Temporäre Begleitungen auf dem Campus

�Informationen zur barrierefreien Zugänglichkeit  
von Hochschulgebäuden, Hörsälen und Einrichtungen

�Blindsquare für blinde und sehbehinderte Menschen

�PC-Arbeitsplätze für Blinde (ULB)

Assistive Technologien zur Erprobung  
und in Prüfungssituationen (u.a. Laptops  
mit Spracheingabe Software, Fusion, Braille Zeile,  
Mikroportanlagen)

�Information über Lage und Ausstattung  
von Ruheräumen auf dem Campus

�Zielgruppenspezifische Austauschformate,  
z.B. Offener Treff für Studierende mit AD(H)S

�Angebote für Dozierende, z.B.  
Umsetzungsdienst für Lehrmaterialien 

�Studienplatzbewerbung  
(z.B. Härtefallanträge)

Vermittlung zwischen  
Lehrenden und Studierenden

Modifikation von Studien-  
und Prüfungsleistungen

�Beantragung von  
Nachteilsausgleichen  
bei Prüfungen und Examen

Studienassistenz

Pflegerische Unterstützung  
und Persönliche Assistenz  
im Alltag

�Leistungen der  
Krankenversicherung SGB V


