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Eingang Beschwerde

Ein Sachverhalt wird — auf
Wunsch vertraulich —
postalisch, fernmuindlich,
personlich oder schriftlich
eingereicht.

Weitere Aufklarung
des Sachverhalts

Mogliche offene Fragen
werden mit dem*der
Beschwerdefiihrer*in geklart
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Ergebnis: keine
Diskriminierung und
Beendigung

Der*die
Beschwerdefiihrer*in erhalt

eine Nachricht Gber das
Ergebnis der Prifung
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Stellungnahme
Beschwerde-
gegner*innen

Gelegenheit zur
Stellungnahme des*der
Beschwerdegegner*innen
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Initiierung von
MaRnahmen
Die Beschwerdestelle weist die
zustandigen Stellen an,
verhaltnismaRige MaBnahmen

zur Abhilfe der Diskriminierung zu
ergreifen.

Prozess der AGG-
Beschwerdestelle

Rechtliche Prifung

Ist der Anwendungsbereich des
AGG eroffnet? Lasst der
Sachverhalt schlissig eine
Diskriminierung im Sinne des
AGG erkennen?

Ergdnzende rechtliche
Prifung

Ergibt die Prifung eine
Diskriminierung, besteht die
Moglichkeit, eine offizielle
Beschwerde einzulegen

Zwischenergebnis:
Diskriminierung

Eroffnen eines offiziellen
Beschwerdeverfahrens bei
Benachrichtigung des*der
Beschwerdefiihrer*in
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Ergebnis

Feststellen des Ergebnisses
und Prifung, welche
MaRnahmen in Betracht
kommen
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Abschluss

Das Verfahren wird nach
Einleitung der MaBnahmen mit
einer Abschlussnachricht an
den*die Beschwerdefiihrer*in
abgeschlossen und abgelegt.



